THERMOMASTER RENDSZEREK - GARANCIALEVEL

A MASTERPLAST Hungaria Kft. az altala forgalmazott THERMOMASTER EPS, THERMOMASTER EPS PLUS,
THERMOMASTER ROCK - tovabbiakban: THERMOMASTERe homlokzati h6szigetel6 rendszerek — esetében

10 év szavatossagot

és a teljesitést kovetéen

5 év jotallast vallal

MASTERPLAST Hungaria Kft. értékesitési partnere: . ... ... . e

P.H.
Kérjik, hogy a garancialevelet a megrendelését felvevé MASTERPLAST Hungéria Kft értékesitési
partnernél sziveskedjen érvényesitetni.

Garanciavallalas feltételei:

A MASTERPLAST Hungaria Kft. (H-8143 Sarszentmihaly, Arpad u. 1/A, cégjegyzékszam: 07-09-013368)
10 év szavatossagot vallal az altala forgalomba hozott THERMOMASTER® homlokzati hészigeteld
rendszerekre vonatkozéan, tovabba a fenti idétartam elsé 5 évében, a szavatossagon tul jétallast vallal, az
alabbi feltételek mellett:

Jotallas: A MASTERPLAST Hungaria Kft. a teljesités idépontjatél szamitott 5 éves id6tartamra jotallast
vallal a teljesités hibatlansagaért. Ezen id6tartam alatt a MASTERPLAST Hungaria Kft. a felelésség aldl
csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Szavatossag: Ha a vevd az igényét menthetd okbdl a fenti hatarid6ben nem tudja érvényesiteni, igy
kiléndésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti hataridén bellil nem volt
felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének végsé hatarideje a teljesités idépontjatdl szamitott
10 év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé lejartat kdvetéen a vevét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba oka a teljesitést megel6zéen keletkezett.

A garancia tovabbi elemei:

+ A MASTERPLAST Hungaéria Kft. garantélja, hogy csak megfelel6 mindségl termékeket szallit, azok
esetleges nem-megfeleléségebdl eredd karokért felelésséget vallal.

* A MASTERPLAST Hungaria Kft. garantalja, hogy a termékek miszaki jellemzdi szallitott allapotban
megfelelnek a termékkiséré dokumentumokban megadottaknak.

* A MASTERPLAST Hungaria Kft. garantalja, hogy a rendszeralkot6 termékek miiszaki teljesitéképessége
0sszhangban van egymassal és a kiadott alkalmazastechnikai leirasokban foglaltakkal.

« A MASTERPLAST Hungaria Kft. garantalja, hogy termékei szakszer(i hasznalataval, a kiadott
alkalmazastechnikai leirdsokban foglaltak betartasaval tartés, idétallé homlokzati hészigetelés készithetd,
amely a rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelményeket tartosan kielégiti.

* A MASTERPLAST Hungaria Kft. garantalja, hogy a rendszereket, annak alkotdelemeit, valamint a rajuk
vonatkozé alkalmazastechnikai leirasokban foglaltakat a vonatkozd elGirdsok és szabalyozasok
figyelembevételével, a rendelkezésre allé adatok, informacidk, valamint elérhetd altalanos és szakmai
ismeretek felhasznalasaval allitotta 6ssze.

A fenti garanciavallalas az alabbi feltételek teljesiilése esetén érvényes:

+ A THERMOMASTER® homlokzati hészigeteld rendszereket a MASTERPLAST Hungaria Kft. altal

forgalomba hozott és a rendszerek alkotoelemeit képez6 anyagokbdl allitottak ossze:

- Hészigetelés: HUNGAROCELL EPS, ISOMASTER® EPS-L H-80, T-Cell EPS LG80 (Thermocell)
ISOMASTER EPS H-80 G, ISOMASTER EPS H-80 G Silver; érdesitett fellletd ISOMASTER XPS
(labazatra); illetve az MSZ EN 13162 szerinti, gyartdja altal homlokzati hészigeteld rendszerekhez
ajanlott, vékonyvakolattal ellathaté kézetgyapot hészigetelé anyag, teljes fellleten vagy tlizvédelmi
szempontbdl, a mindenkor aktualis OTSZ-ben eléirt médon alkalmazva.

- EPS és XPS lapok ragasztasara, valamint Gvegszovet halé beagyazasara: THERMOMASTER FIX,
THERMOMASTER FIX Premium, THERMOMASTER Rock (csak kézetgyapot lapok ragasztasara).




- Dibel: ETAG 014 alapjan értékelt, vagy a magyarorszagi forgalmazast lehetévé tevd értékeld
dokumentummal (EME / NME) rendelkezd és a Masterplast Hungaria Kft. altal értékesitett rogzité
elem.

- Fellleterésitd lUvegszévet hald: homlokzati hészigetel6 rendszerekhez megfeleld MASTERNET (min
145 g/m? egységtomeg) Gvegszovet halo.

- Vékonyvakolat alapozék: THERMOMASTER® univerzalis alapozo

- Vékonyvakolatok: THERMOMASTER® AK, AG, SK, SG; THERMOMASTER® MOSAIC
labazatvakolat.

» A vev® a Masterplast Hungaria Kft. altal kibocsatott és a termék értékesitéseét igazold dokumentumokkal

(szamla, szallitélevél) igazolni tudja, hogy a felhasznalt anyagok valamely THERMOMASTER® homlokzati

hdszigetel® rendszer részeként kerlltek megvasarlasra.

« Arendszerek felépitése a vonatkozo, A-224/2015 és A-33/2016 szamU Nemzeti Mliszaki Ertékelésekben;

az ETA-19/0221 szamu Eurépai Miiszaki Ertékelésben; a Bevonatréteggel ellatott, tdbbréteg, ragasztott

tablas homlokzati hészigeteld rendszerek (ETICS-THR) kialakitasara (Magyar Epitékémia- és Vakolat

Szdvetség - MESZ, 2012) és kivitelezésére (MESZ, 2014) vonatkozd iranyelvekben, tovabba aktudlis

teljesitmény-nyilatkozatokban, alkalmazastechnikai leirdsokban foglaltaknak megfeleléen térténik.

Nem mindsiil garancialis hibanak:

* Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd sértilés.

» Extrém id6jarasi korulmény.

* TlzKar.

» Tervezési és kivitelezés szabalyok be nem tartasabdl eredé hiba.
» Algasodas, penészesedeés.

» Karbantartas elhanyagolasa.

Garanciadlis szolgaltatasok teljesitésének feltétele:

* A garancia iranti igényt irasban kell bejelenteni, a termék értékesitését igazolé dokumentumok (szamia,
szallitélevél), illetve ezen érvényesitett garancialevél mellékelt benyujtasaval.

* A bejelentett reklamacié helyszini kivizsgalasanak lehetéségét — igény esetén - a MASTERPLAST
Hungaria Kft. képviseletében eljar6 személy szamara biztositani kell. A helyszini szemle idépontjaig a
bejelentének gondoskodnia kell a tovabbi allagromlas megakadalyozasardl, illetve a kar mérséklésérdl (pl.
takarassal, egyéb védelemmel), de csak olyan mértékben, hogy a helyszini szemle soran a reklamacio
okairdl a Masterplast Hungaria Kft. képvisel6je meggy6z6dhessen. Amennyiben a tovabbi karelharitas
érdekében — még a helyszini szemlét megel6z&en - azonnali intézkedés indokolt, az elvégzett munkakrol
részletes dokumentacio készitése szikséges a bejelentd részérél (fotd, video, stb.).

* A helyszini kivizsgalasrol jegyz6konyv és fotd/video dokumentacio készuil, a reklamaciot benyujté fél altal
megfogalmazott karigény felvételével egyutt.

* A MASTERPLAST Hungaria Kft. a szikséges vizsgalatok elvégzése utan, illetve az eset kivizsgalasat
kdvetben irasban értesiti a bejelentét a garancialis-, illetve karigény elbiralasarol.

Sarszentmihaly, 2021. junius 25.
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Csoklo Gabor
Gyartasi- és miszaki igazgatd



